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Metodologias de Pesquisa

SEMINARIO: Internet - Objeto de estudo em si e ambiente para
coleta de dados (abordagem qualitativa)




I INTRODUCAC

e Este estudo mostra caracteristicas de pesquisas na “internet-based”,
termo utilizado para descrever atividades que sao feitas utilizando a
internet, desde as suas formas, escopo e a direcao de estudo.

e A internet € um fenomeno social, uma ferramenta e tambeém um
campo para pesquisas qualitativas.

* Dependendo do papel da internet como projeto de pesquisa
gualitativa ou como é conceitualizado pelo pesquisador, diferentes
consideracoes epistemologicas, logisticas e eticas estarao em jogo.

e 0 termo “internet” foi usado originalmente para descrever uma
rede de computadores que possibilitassem a descentralizacao da
transmissao de informacao (TV, radio, etc.)
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* Hoje 0 termo € um guarda-chuvas de significados tecnologicos, de
capacitacoes, uso e espaco social. (Facebook, G+, Wikis, Google e
etc).



I INTRODUCAC

 Por causa dos tipos de interacao social que a internet possibilita, pesquisas qualitativas se fazem necessarias para
definir o conceito mais amplo com estudos individuais. 1sso € complicado pois o fato de estudar a internet passa atraves
das mais diversas disciplinas academicas.

e Conforme a internet ficou mais ubiqua (onipresente) e saturou literalmente todas as partes da nossa vida social, civil e
profissional, nao importa se estamos diretamente conectados a ela, mas ela estara conectada a nos.

* A internet nao provem simplesmente novas ferramentas e locais para realizacao de investigacao social, mas tambem
desafia como sao tomadas certas estruturas de identidade, relacionamentos e estruturas sociais sao construidas. Ela
também nos desafia na forma como entendemos e como conduzimos investigacoes qualitativas em uma época de
convergéencia midiatica, mediando identidades, redefinindo fronteiras sociais e transcendendo fronteiras geograficas
(Baym e Markham, 2009).
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I INTRODUCAC

A internet tende a ser estudada em um ou varios segmentos:
O estudo de qualquer fenomeno social utilizando as ferramentas da “internet-based” para colecionar e analizar
Informacoes.

O estudo do fenomeno sociocultural que é mediado por, entrelagamentos com, ou relacionados com a internet por sua
composicao ou fungao.

O estudo aa internet ou aspectos do fenomeno por Si So.
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I INTRODUCAC

 Essa categorizacao de investigacoes nao sao necessariamente mutuas. Estudiosos e pesquisadores em
uma comunidade online pode conceitualizar a internet simultaneamente como uma ferramenta para coletar
informacoes, 0 0 campo de pesquisa, e tambem um objeto de analise.

e Um pesquisador pode mapear a maneira como mensagens “flutuam” através das networks, utilizando a
internet como uma ferramenta para coletar dados e medir a velocidade de transmissao dessas mensagens.
Ao mesmo tempo, o pesquisador pode explorar o impacto social desse mapeamento ou examinar a vida
social das mensagens em si, conforme elas circulam por sua individualidade.

* Assim como qualquer framework, os trés citados acima guiam e restringem naturalmente a abordagem
geral do pesquisador assim como especifica e pratica.

e Como o proposito da pesquisa é identificar e estudar os desdobramentos, certas caracteristicas da internet
vao ficando mais significativas do que outras.

Exemplo: Cancer de mama



I INTRODUCAC

Abaixo, foram revisadas algumas caracteristicas basicas da internet que podem ser importantes para alguns projetos.
Essa lista nao é exaustiva mas geralmente destina-se a heuristica (busca de solucoes para problemas). Essas
caracteristicas tendem a causar problemas para pesquisas qualitativas, levantando questoes sobre pesquisas metodos, ou
criando novas oportunidades para pesquisadores. Refletindo sobre essas caracteristias com um estudo de caso especifico
em mente, pode-se ajudar pesquisadores a fazerem escolhas sabias conforme eles investigam a potencialidade de formas
nao-familiares de mediacoes, novas tecnologia, ou pesquisas unicas do meio ambiente. Essas caracteristicas podem

ser aplicadas para a maioria das pesquisas que contextualizam as mediacoes da internet, independente da tecnologia
especifica envolvida.

ogle Images

Fontee: Go



/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

A INTERNET COMO UM MEIO DE COMUNICACAQ

- Como meio de comunicacao a internet provem multiplos meios de interagao e performance de identidade e comunidade.
- A internet provem 0s meios para criacao, demonstragao e abordagem de objetos de estudo e fronteiras para experiencia.
E também um método para pesquisa alem dos participantes ou informacoes.

- Ainternet é associada com a capacidade tangivel proporcionadas por essas conexoes instantaneas.

- As pessoas usam a internet de maneiras paralelas, mas partindo de uma extensa midia de comunicacgao.

- As pessoas podem usar multiplas midias simultaneamente conectando-se com uma vasta e complicada social e
informacional-network.

- A auto-apresentacao se da por escrita, sons, movimenos e imagens, ao Vivo ou prée-gravadas, avatars, varios displays e
artefatos.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

A INTERNET COMO UM MEIO DE COMUNICACAQ
- Se usamos uma ferramenta para pesquisa, a internet nos tras o mais proximo do que buscamos.

- 0 ponto final para considerar esta sessao € a percepcao do pesquisador sobre a internet e como estava vai influenciar
a forma como ele ou ela observa e interpreta o contexto da “internet-based”. Essas distincoes podem ajudar com um
melhor entendimento e adaptacao. Uma chave é fazer uma analise consciente buscando ordenar a melhor midia de
comunicacao do contexto, as preferéncias do usuario e a questao de pesquisa. Outra chave é informar-se 0 maximo
possivel como oS sujeitos enquandram seus comportamentos de comunicacao.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

A INTERNET COMO DISPERSAO GEOGRAFICA

- As interfaces da internet negligenciam localizacao e distancia, possibilitando a instataneidade e ilimitada transmissao de
informacao entre pessoas € bancos de dados.

- Ainternet é capaz de conectar todas as pessoas do mundo.
- Pesquisas podem ser criadas de acordo com o meio de interagcao social € comportamento, com restricoes de
proximidade e localidade. Os participantes podem ser selecionados de acordo com as liitagcoes da pesquisa ao inves de

serem escolhidos por sua localizacao fisica, o que poderia até interferir nos resultados das pesquisas.

- Dispersoes geograficas nao devem ser tratadas de forma global quando tratamos de pesquisas qualitativas.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

A INTERNET ANONIMA

- Certas interagoes no ambiente da internet facilitam o anonimato, o que muitas vezes colabora para a coleta de dados e
fortalece a investigacao qualitativa.

- Algumas interfaces sao criadas para preservar 0 anonimato do participante.

- Um exemplo & a pesquisa de Johnson (2003) “pro-anorexia”, onde ele investigava participantes através de questoes
discurssivas no website que ele criou, buscando entender as idéeias e valores sem censura e Sem conexao com a real
identidade dos respondentes.

- Ja sobre a questao de autenticidade, que tem sido um ponto pertinente para alguns pesquisadores da internet, continua
a duvida quando ha a pesquisa anonima.

- Por um lado consegue-se mais informacoes pela pesquisa ser anonima, por outro lado fica a questao da duvida a
respeito das respostas.

- Uma solugao para esse problema de pesquisa é que, se alguém insistir em pesquisar com autenticidade, isto ira requerer
uma sensibilidade pragmatica para todos os detalhes da situagao em que o pesquisador ira conduzir a pesquisa.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

A INTERNET COMO O TEMPO MALEAVEL

- Assim como o colapso da distancia, as tecnologias da internet podem romper com o tradicional uso e conceito de tempo
na interacao.

- 0 uso do tempo pode ser mais individualmente determinado. No tempo real conversas, usuarios podem ver suas
conversas antes delas serem enviadas. Apagar e editar se fizeram possivel ao pararmos o tempo. No ambiente da
“Internet-based”, pausas e lacunas sao esperadas. Usuarios podem ter experiéncias das mais variadas velocidades de
conexao ou interrupcao no Servico.

- 0 tempo maleavel junto com a comunicagao mediada pela internet podem assistir pesquisadores conduzindo
entrevistas, por exemplo.

- Ambiente em sincronia. Conexao paralela.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

A INTERNET MULTI-MODAL
- A comunicacao via internet ocorre de varias formas, alternadas ou simultaneas.

- A internet como multi-modal se transforma significativamente quando a criagao ou captura de interagoes estao no
contexto da pesquisa.

- Quando a tecnologia provem multiplos modos ou 0S usuarios se adaptam as tecnologias multi-modais, como forma de
gque pensar e menos importante do ue o fato dessas caracteristicas poderem influencia a forma o0s usuarios percebem o
contexto e interagem com 0S outros.

- Para os pesquisadores, este & um grande potencial para argumentacao tradicional que aborda e cria previamente
impossiveis métodos de interagcao com 0s participantes.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

INTERNET COMO CONTEXTO DE CONSTRUGAO SOCIAL

- Informacao e comunicagao sao fenomenos recentes, que valem a pena serem estudados e refletidos. Isso nao € apenas
um ponto sociologico, mas também metodologico, assim “o sujeito sociologico é poderoso, incostante e em termos de
gqualidade de pesquisas de design, confuso”.

- A internet ndo ¢ um meio estrando onde cada individuo a utiliza sozinho, ¢ uma pratica habitual em grupos, e
capacidades técnicas constituem texturas temporais de interacao, construindo estruturas socias que podem vir a
concretizar realidades. 1sso pode trazer aos pesquisadores, meios de estudo atraves da realidade social, como elas
realmente sao ou como elas podem ser negociadas durante o tempo.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

CONSIDERAGOES ETICAS NA ERA POS-GOOGLE

- Varios usuarios perceberam a acessibilidade de tornar publico ou privado seus sites. Por exemplo, conforme varias
discussoes de grupos online aparecem para ser publicas, membros podem perceber suas interacoes de privacidade e
podem ser surpreendidos ou ficarem com raiva pela intromissao dos pesquisadores.

- Anonimato é dificil de se garantir. Por exemplo, alguns usuarios tem uma forma de escrever nao identificavel em suas
comunidades (codificados), mas ainda asim 0s pesquisadores podem utilizar pseudonimos para terem acesso a €ssas
informacaoes.

- Discussoes em sites onlie podem ser altamente transitorias. Por exemplo, pesquisadores possuem acesso e permissao
para acessar em Junho, mas nao em Julho.

- Pessoas vulneraveis sao dificeis de identificar em certos ambientes oline. Por exemplo, idade é dificil se nao impossivel
de verificar em certos ambientes online.

Compreender e criticar os valores de forma mais ampla sobre discussoes éticas é essencial, nao apenas para discussoes
sobre estudos da internet ou disciplinas, mas também sobre comunidades de pesquisas qualitativa. Uma extensiva
pesquisa de estudo de casos argumentos e melhores praticas documentais € recomendada ao final deste capitulo.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

FAZENDO AS PERGUNTAS CORRETAS

Reflex0es e adaptagOes sao necessarias para saber como a internet integra tecnologias de comunicacao na qualidade do
projeto da pesquisa.

Adaptarnos a internet ¢ um nivel de reflexao, conforme utilizamos uma nova midia para comunicacgao, o desafio de
interacao e oportunidade podem nos ensinar sobre como usar esses métodos.

Ajustar-nos individualmente é outro nivel; No contexto cara-a-cara, um habil pesquisador vai prestar muita ateng¢ao
de perto, conceitualizando e utilizando do meio de comunicagao. Sem acesso fisico, sem ferramentas nao-verbais de
interacao, o pesquisador conduzindo entrevistas pela “internet-based” pode querer abordar deliberadamente estas
preocupacoes com o participante, podendo influenciar na interpretagao ou no discurso.
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/T CARACTERISTICAS PROEMINENTES DA INTERNET

SUMARIO E FUTURAS PERSPECTIVAS

Pesquisa é a area que esta sendo frequentemente considerada a ponta, pois envolve pesquisas de novas capacidades
para comunicacgao. Pesquisadores de todas as disciplinas focam em uma determinada area de pesquisa, trazendo grandes
teorias, metodos e tecnologias. Conforme as tecnologias continuam convergindo, nos vamos encontrando pesquisas
praticas relacionadas a tecnologias da internet, influenciada nao apenas por pesquisadores, mas também por toda uma
comunidade academica. Neste ambiente sensacionalista de novidades, com mistura de métodos e variados niveis de
qualidade, ¢ ainda mais crucial que nos mantenhamos embasados e com conhecimentos fundamentados em abordagens
qualitativas.
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T T QUESTOES

- Dadas as proeminentes caracteristicas da internet descritas anteriormente, qual pode ser
uma chave para preocupacgoes relacionadas a diferentes tipos de metodos qualitativos, como o
etnografico? Analise do discurso? Pesquisa de estudo de caso?

- Gomo o0s pesquisadores qualitativos da internet podem lidar com problemas étnicos em diferentes
niveis do jornalismo? Por que haveria alguma diferenca?

- De que maneiras a “internet-based” possui um contexto vantajoso em relagao aos contextos
fisicos? E de que maneiras sao desvantajosos.
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