7. METODOLOGIA

7.1. Classificacdo da pesquisa

Esta € uma pesquisa de natureza aplicada que pretende divisar implicacdes
pedagdgicas que subsidiem o ensino de lingua inglesa de forma que compreenda e seja
sensivel a motivagdo. A pesquisa da motivacdo no ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras orienta-se de modo a otimizar a motivacdo dos aprendizes através do
entendimento dos fatores motivacionais envolvidos nesse processo (DORNYEI; USHIODA,
2011). Pretendemos estudar o fendmeno social da motivacdo utilizando ferramentas situadas
na internet para a coleta e compilacdo dos dados, uma vez que a internet, além de possibilitar
maior alcance a provaveis participantes, também apresenta meios para criarmos, exibirmos e

estruturarmos o objeto de estudo, delimitando seu contexto (MARKHAM, 2011).

Utilizaremos uma abordagem qualitativa, que, segundo Prodonov e Freitas (2013,
p.70) considera a existéncia de “uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto é,
um vinculo indissocidvel [...] que ndo pode ser traduzido em numeros.” No campo dos
estudos linguisticos, a pesquisa qualitativa preocupa-se frequentemente com as opinides dos
aprendizes e usuarios de uma lingua e suas experiéncias de uso, resultando em maultiplas
possibilidades de interpretacdo dessas experiéncias (PAGE et al., 2014). Acreditamos que o
emprego de uma metodologia de estudo qualitativa sera capaz de revelar padrdes emergentes
da interacdo dinamica entre as forgas motivacionais e demais fatores contextuais presentes
nos relatos de experiéncia dos sujeitos da pesquisa (DORNYEI; USHIODA, 2011). A
pesquisa € exploratoria e tem como finalidade fornecer informagdes adicionais sobre um

fendmeno dentro de um contexto especifico.

A investigacdo tera o formato de um estudo de caso a ser realizado em uma pégina do
site de rede social Facebook. O estudo de caso fundamenta-se no interesse do pesquisador
em analisar aspectos variados de um individuo ou grupo de pessoas, de acordo com a questdo
da pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013). Na grande &rea da Linguistica Aplicada, os
estudos de caso tém contribuido com teorias e modelos, fornecendo melhor entendimento de
questdes do campo da identidade e motivacdo do aprendiz de linguas em contextos cada vez
mais afetados pelo fenbmeno da globalizagdo (DUFF, 2014; NORTON, 2013). De acordo

com Martins (2006 apud Prodanov; Freitas, 2013, p. 61), “um estudo de caso,



independentemente de qualquer tipologia, orientara a busca de explicacdes e interpretacoes

convincentes para situacoes que envolvam fendmenos sociais complexos”.

7.1.2. A pesquisa narrativa

Uma das mais importantes asserc0es sobre a presenca significativa da narrativa na
historia do homem vem de Barthes (1977, p. 79), quando declara que, formada por linguagem
“falada ou escrita, imagens fixas ou em movimento, gestos e a mistura ordenada de todas
essas substancias; [...] sob essa quase infinita diversidade de formas, a narrativa esta presente
em todas as épocas, em todos os lugares, em todas as sociedades [...]”*. Considerando a
narrativa como uma das mais primitivas formas de comunicacdo do ser humano, a pesquisa
narrativa no contexto da aprendizagem de lingua estrangeira baseia-se em casos de
experiéncias contadas em primeira pessoa, a serem analisados de maneira holistica,
enfatizando as dimensdes sociais, afetivas e conceituais do processo de aprendizagem
(BENSON, 2005). Segundo Page et al. (2014, p. 121),

o foco na experiéncia vivida significa que é importante ver as perspectivas das
pessoas em qualquer situacdo e, portanto, fornecer uma visdo privilegiada. E
necessario ver como os participantes fazem sentido de uma atividade (incluindo suas
praticas de linguagem), o que significa para elas e como elas se enquadram no resto
de suas vidas.

No contexto da presente pesquisa, reconhecemos que as midias sociais online
oferecem extensas possibilidades para 0s usuarios escreverem sobre si mesmos, e uma das
maneiras do pesquisador obter uma visdo privilegiada das experiéncias dos aprendizes é

através da analise do que ja estd escrito, registrado nesses espacos online (PAGE et al., 2014).

De acordo com Lieblich et al. (1998) ndo existem hipoteses preliminares na pesquisa
narrativa. Nas palavras do autor, “as orientacdes especificas do estudo geralmente emergem

da leitura do material coletado, e entdo as hipoteses podem ser geradas a partir dele. O

! Do original: spoken or written, fixed or moving images, gestures, and the ordered mixture of all these
substances; [...] under this almost infinite diversity of forms, narrative is present in every age, in every place, in
every society.

2 Do original: The focus on lived experience means that it is important to see people’s perspectives in any
situation and so to provide an insider’s view. It is necessary to see how participants make sense of an activity
(including their language practices), what it means to them and how it fits in with the rest of their lives.



trabalho realizado € interpretativo, e uma interpretagdo é sempre pessoal, parcial e dindmica
(LIEBLICH et al., 1998, p. 10)™.

7.2. Descricao da coleta dos dados

7.2.1. Definigéo do corpus de estudo

A pégina Humans of All Accents foi criada no site de rede social Facebook no dia
01/05/2017, com o objetivo inicial de compartilhar histérias de pessoas de diferentes lugares e
suas percepcdes sobre a aprendizagem de uma lingua estrangeira.* Temos o compromisso de
publicar uma narrativa inédita por dia até o dia 30/12/2017 com excec¢do dos domingos, em
que ndo h& postagem. Sendo assim, no dia 30/12, teremos XXX narrativas publicadas. Esse

corpus sera separado para analise.

Pretendemos langar mdo do método da andlise de conteldo para criar categorias
tedrico-conceituais baseadas na teoria motivacional do periodo sécio-dindmico e, com base
nessas categorias, buscar nos dados exemplos que evidenciem como o0s elementos
motivacionais se articulam no corpus, interpreta-los e, assim, responder as nossas perguntas

de pesquisa.

7.2.2. Contexto de alimentacdo da pagina Humans of All Accents

A populagdo-alvo da pesquisa pode ser descrita como aprendizes e usuarios de inglés
como lingua estrangeira. Nossa amostra foi determinada pela acessibilidade e/ou
conveniéncia, ao selecionarmos individuos que representam aprendizes advindos de

contextos de aprendizagem variados.

O movimento de divulgacdo da pagina Humans of All Accents iniciou-se entre amigos,
colegas de trabalho, alunos e amigos de amigos da professora orientadora e da pesquisadora.

Como a coleta envolveu muitos detalhes, enviamos para as pessoas via WhastApp, e-mail ou

® Do original: The specific directions of the study usually emerge from reading the collected material, and
hypotheses then may be generated from it. The work that is carried out is interpretive, and an interpretation is
always personal, partial, and dynamic.

* Da descricao da pagina, disponivel em:
https://www.facebook.com/pg/humansofallaccents/about/?ref=page_internal



Messenger, a seguinte mensagem, pedindo sua participacdo na producdo das narrativas e na

divulgacéo do projeto:

Gostaria que vocé participasse de um projeto que estou orientando para coleta de
dados da pesquisa de minha orientanda de mestrado, Marcia Zanoteli.

Para nos ajudar, precisamos que vocé nos mande um depoimento, a ser publicado
na pagina do facebook chamada: "Humans of All Accents". Pode ser?

Por favor, visite a pagina (@humansofallaccents) e veja os depoimentos que ja foram
postados.

E super simples providenciar o seu! Vocé grava com seu celular e manda pra mim
por whatsapp (991734740), por email (raquelbambirra@gmail.com) ou por
mensagem inbox em meu facebook (Raquel Bambirra).

O depoimento pode ser:

(1) em inglés OU em portugués;

(2) em arquivo de video OU de audio OU de texto.

Obs: se o arquivo for de audio ou de texto, por favor mande uma foto para
publicarmos junto com o depoimento (questéo de credibilidade);

(3) conteldo (trés possibilidades, escolha UMA):

a) o relato de uma experiéncia em que vocé precisou usar o inglés (ainda que nao
tenha usado); OU

b) se vocé tiver vontade de aprender a falar inglés fluentemente, pergunto: por qué?
Para qué?; OU

¢) quais foram as razdes, as circunstancias de vida que te levaram a aprender o
inglés que vocé sabe?

(4) Duracéo esperada do depoimento: de poucos segundos a 2 min, no maximo.

Por favor, dentro do possivel, divulgue essa mensagem para seus amigos, para que
0 nosso banco de depoimentos fique cada vez mais consistente!

S6 ndo pode mandar depoimentos de falantes nativos de inglés, falantes de inglés
como lingua materna, 12 lingua.

Muito obrigada,

Raquel e Marcia.

A partir do recebimento dos depoimentos em audio, video ou por escrito, passamos a
transcricdo dos arquivos quando necessario e a preparacdo para que fossem postados. Os

arquivos de audio e texto eram acompanhados de uma foto do autor, que ndo necessariamente


mailto:raquelbambirra@gmail.com�

expdem a identidade do participante, que poderia optar por uma foto de costas ou parte do
corpo. O valor da foto para nossa pesquisa é puramente ilustrativo, como uma forma de
chamar a atencdo para a histdria. Ndo temos o objetivo de analisar as imagens como parte

integrante da narrativa, o que acontece, por exemplo, na pagina Humans of New York.

Todos os depoimentos realizados em lingua portuguesa foram submetidos a um
processo de conversao para a lingua inglesa, para que ao postar em duas linguas, tivéssemos
maior alcance aos usuarios do Facebook. Obtivemos um pequeno nimero de depoimentos
produzidos originalmente em lingua inglesa, que receberam o tratamento inverso. Os
depoimentos foram numerados e reunidos em um arquivo digital a fim de organizarmos as

postagens diarias, realizadas exclusivamente pelas pesquisadoras (orientadora e orientanda).

7.2.3. Procedimentos metodoldgicos e instrumento de coleta

Com a existéncia concreta da pagina Humans of All Accents, local de reunido e
divulgacdo do material coletado através das narrativas de uso e aprendizagem de lingua
inglesa, podemos iniciar a selecdo e o tratamento de tal material como dados a serem

analisados.

7.3. Critérios para analise dos dados

Nessa pesquisa, 0s critérios utilizados para a selecdo e preparagdo dos dados partem
do processo denominado open coding, que compreende a criacdo de categorias iniciais de
analise a partir de possiveis conexdes entre padrées emergentes de uma primeira leitura dos
textos coletados (MACKEY; GASS, 2005). E necessario tomar-se uma decisdo inicial sobre
quais temas estdo de acordo com os objetivos da pesquisa (MORAES, 1999). De acordo com
Page et al. (2014, p. 151), “as questdes de pesquisa originais sugerem temas existentes que o
pesquisador procurard como ponto de partida [...]. Ao mesmo tempo, havera ‘temas
emergentes’ que surgirdo nos dados”, tornando-se evidentes durante o trabalho de analise. A
partir da identificacdo das primeiras unidades de analise, que podem ser palavras, frases,
perguntas ou rotulos, um esquema conceitual ou sistema organizacional devera emergir
(MORAES, 1999; MACKEY, GASS, 2005). Faz-se necessério verificar ainda se os dados
selecionados representam o conjunto total de dados coletados.



O préximo passo é a criagdo de categorias tedrico conceituais de anélise, com base na
teorizacdo sobre motivacdo (GARDNER, 2010; DORNYEI, 1998-2017). A classificagdo
manual dos elementos relevantes, marcando-os com cores distintas, levard a um processo de
agrupamento desses elementos em diferentes categorias. A categoriza¢do tem o objetivo de
facilitar a analise de contetdo, levando aos processos de descricdo e interpretacdo dos

resultados.

Segundo Moraes (1999, p. 9), dentro de uma abordagem qualitativa, a descrigdo é
gerada a partir da producdo de um texto sintese para cada uma das categorias, “em que se
expresse 0 conjunto de significados presentes nas diversas unidades de analise incluidas em
cada uma delas”. A abordagem indutiva da analise de conteldo ndo tem o objetivo de

generalizar ou testar hipoteses,

As pesquisas qualitativas tendem a ser interpretativas, visando a construgdo de uma
compreensdo aprofundada dos fendGmenos estudados, ao passo que utilizam o feedback dos
préprios participantes para validar a interpretacdo dos resultados (MORAES, 1999;
DORNYEI, USHIODA, 2011; PAGE et al., 2014). A abordagem indutiva da analise de
conteddo ndo tem o objetivo de generalizar ou testar proposi¢fes, sendo assim, a
interpretacdo parte da informagdo manifesta no texto e busca captar sentidos implicitos,
captando “motivacdes inconscientes ou indiziveis, reveladas por descontinuidades e
contradigfes” (MORAES, 1999, p. 10). Finalmente, a consisténcia e confiabilidade da
pesquisa ndo é garantida através de medidas estatisticas, mas sim pela precisdo, profundidade

e documentag&o do processo de interpretacéo utilizado pelo pesquisador (PAGE et al., 2014).

7.4. Consideracdes éticas

Ainda que ndo seja possivel garantir o total anonimato dos participantes em nenhum
contexto da internet, precisamos ser transparentes quanto as escolhas éticas feitas durante a
pesquisa (MARKHAM, 2011). As diretrizes da Associacdo de Pesquisadores da Internet
sugerem a inexisténcia de decisdes universais, e que cada projeto de pesquisa deve aplicar
principios relativos a seus contextos individuais, considerando também os termos e condicfes

que regem o site de rede social especifico da pesquisa (PAGE et al., 2014).



De acordo com os termos e legislagdes do Facebook®, os membros que desejarem
coletar informagdes dos demais usuarios deverdo “obter o seu consentimento, deixar claro que
voceé (e ndo o Facebook) é quem esta coletando as informacdes (...). Vocé ird notificar e obter
0 consentimento do usuério para 0 uso do conteudo e informacgdes coletadas. Vocé é
responsavel por garantir todas as permissdes necessarias para reutilizar esse contetdo e

informacdes.”

No caso dessa pesquisa, a partir da assinatura de um termo de consentimento, foi
assegurado a cada participante o direito ao anonimato de maneira que seu nome jamais fosse
revelado, a qualquer pessoa, em nenhuma circunstancia. No caso de ndo querer ser
identificado pela foto, foram indicadas formas de ocultar o rosto, tendo o participante o
direito de, a qualquer tempo, requerer que sua imagem e seu depoimento fossem retirados da
pagina Humans of All Accents. Foram também oferecidas aos participantes informagdes sobre
0s objetivos iniciais do projeto.

Optamos por omitir detalnes como nome de estabelecimentos de ensino, locais de
trabalho, quando a divulgagdo pudesse comprometer a confidencialidade ou trazer algum

risco para o participante.

° Disponivel em: https://www.facebook.com/legal/terms
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